MBanchile

INVERSIONES

Términos y Condiciones para operar
a través del Sitio Web www.banchileinversiones.cl

Banchile Administradora General de Fondos S.A. es una Sociedad Andnima Especial, constituida de
conformidad con las leyes de la Republica de Chile, regida por la Ley N° 20.712 sobre “Administracion de
Fondos de Terceros y Carteras Individuales”. Su objeto exclusivo es la administraciéon de recursos de
terceros, sin perjuicio de que pueda realizar las demads actividades complementarias que le autorice la
Comisidn para el Mercado Financiero de la Republica de Chile.

Por otra parte, Banchile Corredores de Bolsa S.A., es un corredor de bolsa regulado por la Ley 18.045 de
Mercado de Valores, y constituida de conformidad con las leyes de la Republica de Chile, cuyo objeto es la
intermediacién de valores y ejecutar las actividades complementarias que le autorice la Comision para el
Mercado Financiero.

Banchile Administradora General de Fondos S.A. y/o Banchile Corredores de Bolsa S.A. (en adelante ambas
indistintamente “Banchile Inversiones”) ofrecen a sus clientes la posibilidad de realizar operaciones a través
del Sitio Web de Banchile Inversiones https://www.banchileinversiones.cl (el “Sitio Web”) en los productos
habilitados en éste, los que se encuentran sujetos a los siguientes Términos y Condiciones.

El Cliente al operar a través del Sitio Web declara que acepta y conoce los Términos y Condiciones en todas
sus partes, obligdndose ademds a cumplir con los mismos.

En cualquier momento Banchile Inversiones podra modificar, corregir y/o actualizar los presentes Términos
y Condiciones.

Requisitos y Condiciones para operar a través del Sitio Web.

El Cliente podra operar a través del Sitio Web debiendo cumplir con los siguientes requisitos y condiciones:

i)  Ser chileno o extranjero con domicilio o residencia en Chile con cédula de identidad de la Republica
de Chile vigente.

ii)  Ser mayor de 18 afios.
iii) Deberd acreditar su identidad y capacidad legal para operar a través de Banchile Inversiones.
iv) Suscribir los Contratos y demas documentaciéon que lo habiliten para operar a través de ese medio.

v) Disponer de los medios e instrumentos que le permitan acceder a Internet, asi como software
necesario para la correcta navegacion y operacion en el Sitio Web de Banchile Inversiones.

vi)  Ser titular de una cuenta corriente en algin banco comercial local (Republica de Chile).
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Términos y Condiciones de los productos habilitados en el Sitio Web.

a. Acciones

Banchile Corredores de Bolsa S.A. (el “Corredor”) ofrece a través del Sitio Web las acciones del indice
General de Precios Acciones (SPCLXIGPA), las que podran ser modificadas a su discrecion.

Ingreso de Ordenes de Compra y Venta de Acciones:

Monto: Las érdenes de compra de acciones deberan ser por montos iguales o inferiores al monto
disponible en Caja al momento de operar, no considerando los montos retenidos. Lo anterior, en
atencion a que se requiere la provisién de los fondos para el ingreso de la orden respectiva.

En el evento que el Cliente no tenga dinero en efectivo disponible y suficiente para realizar las
transacciones instruidas a través del Sitio Web, la orden no serd cursada, sin ulterior responsabilidad
para el Corredor.

Condicién de Liquidacion: Las drdenes de compra o venta de acciones se ingresan con condicién de
liguidacion contado normal (CN), es decir, su liquidacion se realiza al segundo dia habil bursatil después
de realizada la transaccion. No obstante lo anterior, el Corredor requerira la provisién de los fondos de
la operacidn.

Precio: El Cliente deberd ingresar un determinado precio de compra y/o venta de las acciones (precio
limite). Si el Cliente desea instruir una orden de compra y/o venta de acciones a precio de mercado
debera contactar a su ejecutivo(a) de atencidn habitual o al Centro Integral del Servicio al Cliente a
través del correo electronico servicioalcliente@banchile.cl, o bien, llamar al teléfono 600 626 22 00.

e  Precio Limite: Especifica el precio minimo al que se desea vender o el precio maximo al que se
desea comprar.
e Precio Mercado: Ultimo precio en que la accién se transé en el mercado bursatil.

Vigencia: La vigencia de la orden sera de 7 dias para las 6rdenes instruidas a través del Sitio Web.

Provision de fondos: El monto de la transaccidén + comisidon + IVA sera descontado inmediatamente de
la Caja a modo de provisién de fondos para cubrir la operacion.

Las drdenes de acciones ingresadas después del cierre bursatil entraran al mercado en la apertura del
siguiente dia bursatil.

A la orden debidamente instruida, se le asigna un nimero y se envia automaticamente al mercado
bursatil, en la medida que la accién y las condiciones de la orden ingresada cumplan con los pardmetros

habilitados para operar a través de este medio.

Si la orden no cumple con los requisitos minimos, se informara en el mismo Sitio Web.
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Proceso de Ejecucion de las drdenes de Compra y Venta de Acciones.

Las drdenes ingresadas pueden presentar alguno de los siguientes estados, los que pueden ser
revisados en ‘Estado de Operaciones’:

- En Proceso : aquellas érdenes ingresadas o parcialmente asignadas.
- Finalizada : aquellas érdenes completamente asignadas.
- Anulada : aquellas érdenes anuladas.

La anulacién de las érdenes de compra y/ o venta de acciones esta condicionada a la confirmacién por
parte de la Bolsa de Comercio de Santiago o de la Bolsa Electrénica de Chile, segln corresponda.

El plazo de devolucidn de los fondos provisionados para el ingreso de las 6rdenes de Compra y Venta
de Acciones que no haya sido asignado o anulado, total o parcialmente, serdn los siguientes:

Estado de ejecucidon de la orden Plazo de devolucion de dinero
Anulada Inmediatamente después de confirmada la anulacién
Asignada Parcialmente Dia habil bursatil siguiente
Vencida Dia habil bursatil siguiente al vencimiento de la orden
Vencida con Asignacion Parcial Dia habil bursatil siguiente al vencimiento de la orden

Las transacciones que a la fecha de vencimiento no se hayan asignado (total o parcialmente), seran
eliminadas automaticamente del sistema al cierre de mercado.

Comisiones:

El Corredor podra cobrar una comisién de hasta 0,8% mas IVA, del monto transado a través del Sitio
Web, con un minimo de 0,12 Unidades de Fomento por transaccién mas IVA.

b. Fondos Mutuos

Banchile Administradora General de Fondos S.A., (“Banchile AGF” o la “Administradora”) ofrece a
través del Sitio Web distintos fondos mutuos, los que podran ser modificados a su discrecion.

Ingreso de solicitudes de Aporte y Rescate de Fondos Mutuos:

En el evento que el Cliente no tenga dinero en efectivo disponible y suficiente para realizar los aportes
ingresados a través del Sitio Web, y/o el aporte no se ajuste a los montos minimos solicitados por cada
fondo y/o serie, éstos no seran cursados, sin ulterior responsabilidad para la Administradora.
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Al operar, el Cliente declara que:

- Acepta y esta en conocimiento que debera informarse de las caracteristicas esenciales de la
inversién en fondos mutuos, las que se encuentran contenidas en el reglamento interno y en el
folleto informativo del fondo respectivo.

- Previo a cada inversién en cualquier fondo, la Administradora debe proveerle un Folleto
Informativo con elementos claves para el inversionista. Ademds, que Banchile AGF debe tener a
disposicion del participe el reglamento interno del fondo, junto a copia de las ultimas carteras de
inversiones y de los Ultimos estados financieros remitidos a la Comisidn para el Mercado Financiero,
con sus respectivas notas.

- La rentabilidad de los fondos es esencialmente variable e indeterminada, salvo en el caso de
los fondos garantizados por aquella parte que se encuentre garantizada y se mantenga en el fondo
hasta el término del periodo de inversion.

- La posibilidad de rescatar o no su inversién, y las condiciones y plazo del pago
correspondiente, se regira por las condiciones establecidas para ello en el reglamento interno del
fondo respectivo.

- Los reglamentos y el texto tipo de contratos pueden ser consultados en la pagina web de la
Comision para el Mercado Financiero (www.cmfcl) y de la  Administradora
(www.banchileinversiones.cl), asi como, en las oficinas de la sociedad y sus agentes.

- Si bien la Comision para el Mercado Financiero fiscaliza a la Administradora y los fondos
administrados por ésta, aquélla no se pronuncia sobre esos textos tipos, la calidad de las cuotas
ofrecidas ni de las garantias constituidas.

- La informacién de los fondos puede consultarse en la pagina web de la Comision para el
Mercado Financiero (www.cmf.cl) y de la Administradora (www.banchileinversiones.cl).

Si las operaciones son ingresadas con posterioridad al cierre de operaciones del fondo respectivo, éstas
seran cursadas al dia habil bursatil siguiente. Las instrucciones u operaciones de transacciones de
Fondos Mutuos, ingresadas en horario inhdbil se consideraran ingresadas el dia habil bursatil siguiente.

El monto de la transaccidn para el caso de los aportes serd descontado inmediatamente de la Caja,
esperando determinar el nUmero de cuotas del fondo respectivo, el cual se definird una vez conocido

el valor cuota.

Para el caso de los aportes y rescates, el valor cuota sera calculado de acuerdo con lo establecido en el
inciso primero del articulo 10 del Decreto Supremo N° 129 de Hacienda de 2014.

Las transacciones de Fondos Mutuos ingresadas no podran ser anuladas. Estas sélo pueden ser
consultadas desde ‘Estado de Operaciones'.

Los aportes y rescates de Fondos seran tratados de acuerdo con las condiciones establecidas en los
reglamentos internos de cada uno de los fondos.

Pagina 4 de 10



MBanchile

INVERSIONES

Comisiones
Las comisiones y gastos por transacciones de Fondos Mutuos son los siguientes:
- Aporte: Sin costo, debiendo cumplir los requisitos de la serie seglin se establezca en el
reglamento interno del fondo respectivo.

- Rescate: Sujeto a las comisiones diferidas al rescate segln establezca el reglamento interno de
cada fondo.

c. Ahorro Previsional Voluntario (APV)

Asimismo, la Administradora ofrece a través del Sitio Web, planes de Ahorro Previsional Voluntario
correspondientes a las series B y BPLUS de los Fondos Mutuos administrados por ésta, los que podran
ser modificados a su discrecion.

Inférmese de las caracteristicas esenciales de su inversién en Fondos Mutuos las que se encuentran
contenidas en su Reglamento Interno. La rentabilidad es fluctuante, por lo que nada garantiza que las
rentabilidades pasadas se mantengan en el futuro.

El Cliente declara ser el Unico responsable de la eleccién del régimen al cual se encontrardn acogidos
sus fondos en Ahorro Previsional Voluntario. De igual manera el Cliente declara estar en conocimiento
gue serd el Unico responsable de cualquier carga tributaria que el retiro anticipado de los fondos
acogidos a este régimen pueda ocasionar. En todo lo demds sera aplicable lo establecido en los
términos y condiciones correspondientes al producto Fondos Mutuos.

d. Mercado de Valores Extranjero (MVE)

El Cliente declara y acepta que las 6rdenes de compra y venta de valores extranjeros listado en las
Bolsas de Valores locales que instruya a Banchile Corredores de Bolsa S.A. a través del Sitio Web para
participar en el Mercado de Valores Extranjeros se realiza por sistemas electrénicos, lo cual prevalece
sobre el tipo de drdenes que haya establecido en el Contrato de Condiciones Generales de Prestacion
de Servicios.

El Cliente declara estar en conocimiento y aceptar que:

- Los valores son extranjeros, por lo que: i) sus derechos y obligaciones estaran sometidos al
marco juridico del pais de origen del emisor, y por ende, deberan informarse respecto de la
forma y medios a través de los cuales podran hacerse efectivos sus derechos; y que ii) la
fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero (“CMF”) estard concentrada
exclusivamente en lo que se refiere al cumplimiento de las obligaciones de informacidn
establecidas en la Norma de Caracter General N° 352 y que, por ende, la supervision del valor
y su emisor estard principalmente radicada en el regulador extranjero; o, en caso de emisores
o valores no supervisados, que éstos no estan sujetos a la fiscalizacién de un regulador
extranjero.

- Lainformacién publica que existira de los valores serd exclusivamente aquella que el regulador
del mercado de origen del emisor o del mercado extranjero en que se transen esos valores,
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haya exigido; con excepcién de aquellos emisores que, de conformidad a la NCG N° 352 deban
proveer la informacién exigida por la bolsa respectiva.

- Los principios contables y normas de auditoria difieren de los principios y normas aplicables a
los emisores en Chile, en caso que ello asi ocurriere.

- De acuerdo a lo prescrito en el art. 196 de ley N° 18.045, los emisores extranjeros,
intermediarios de valores, depositarios de valores extranjeros y cualquier otra persona que
participe en la inscripcién, colocacion, depdsito, transaccidn y otros actos o convenios con
valores extranjeros o Certificado de Depdsito de Valores (“CDV”) que infrinjan la normativa
vigente estaran sujetos a las responsabilidades indicadas en la ley.

- Podran obtener mayor informacién en el sitio en internet de la CMF (cmfchile.cl).

El Cliente declara conocer y aceptar que el Corredor no se hace responsable por los siguientes eventos:

a. Llainsolvencia de valores extranjeros o CDV.

b. Las variaciones impositivas a empresas y/o inversionistas de ese mercado.

c. El cumplimiento de las disposiciones que el Banco Central de Chile imparta en relacién con las
operaciones de cambios internacionales que se originen como consecuencia de la aplicacién
del Titulo XXIV de la Ley de Mercado de Valores, de acuerdo a lo dispuesto en dicho Titulo y
en su ley Organica Constitucional.

d. El cumplimiento de las disposiciones de cardacter tributario aplicables a cada inversionista.

El Cliente declara conocer y aceptar que la oferta publica en Chile de valores extranjeros, se rige por la
Ley N° 18.045, especialmente el Titulo XXIV, por normas especiales de la CMF, por los reglamentos que
las bolsas de valores elaboren y por las normas que el Banco Central imparta en relaciéon con las
operaciones de cambios internacionales que se originen como consecuencia de la aplicacion de dicho
Titulo, siendo aplicables vigencias de informacidn a los respectivos emisores distintos a los requeridos
a los emisores nacionales

Los titulos que adquiera el Cliente conforme las operaciones que realice en el Mercado de Valores
Extranjeros seran mantenidos en la custodia de Banchile Corredores de Bolsa S.A., conforme al
contrato que al efecto las partes han suscrito con anterioridad.

El Cliente autoriza a Banchile Corredores de Bolsa S.A. para revelar su identidad, saldos de valores y
movimientos al emisor, a los tribunales de justicia, a las autoridades de supervisidn y a cualquier otra
competente, sean nacionales o extranjeras.

El Cliente declara aceptar que Banchile Corredores de Bolsa S.A. podrad cobrar una comisién por la
transaccidon de Valores Extranjeros, la cual podrd variar de acuerdo al pais del instrumento. Las
comisiones se detallan en el sitio web banchileinversiones.cl, que el Cliente manifiesta conocer y
aceptar.

Los pagos de dividendos en délares de los Estados Unidos de Norteamérica que provengan de los
valores extranjeros que el Cliente mantiene en la custodia del Corredor se aportaran a nombre del
Cliente en el Fondo Mutuo Banchile Corporate Dollar administrado por Banchile AGF. En caso que este
fondo dejare de existir, se invertiran los recursos en cuotas de Fondos Mutuos del tipo 1, dentro de la
misma sociedad administradora.

En el caso de que los dividendos sean pagados en una moneda extranjera diferente al ddlar de los
Estados Unidos de América, los montos de dichos dividendos quedaran a disposicién del Cliente en el
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Corredor en la misma moneda extranjera en que fueron pagados, en espera de que el Cliente de las
instrucciones respectivas.

e. Compraventa de ddlares de los Estados Unidos de América.

La compra y/o venta de délares de los Estados Unidos de América (“ddlares”) es ofrecido por el Corredor a
través del Sitio Web.

El Corredor proveera el precio para la operacion de compra y/o venta de ddlares. Una vez finalizada la
operacion se enviara el respectivo comprobante al correo electrénico registrado por el Cliente con el
Corredor. De no existir dineros suficientes en la Caja del Sitio Web para cubrir la compraventa de délares, la
operacion no se realizara.

Las operaciones de compra y venta de dolares estaran sujetas a un limite maximo diario de US$10.000 por
operacion y por cliente, y un limite maximo mensual de US$10.000 por cliente.

El retiro fisico de los ddlares adquiridos a través del sito Web sdélo podra efectuarlo el titular de
la compraventa respectiva presentado su cédula de identidad vigente y el comprobante de respaldo dentro
de un plazo maximo de 90 dias habiles bancarios.

Los Clientes no podran realizar operaciones mientras mantengan dos o mas operaciones pendientes de
retiro fisico o si los fondos pendientes de retiro superan los US$10.000.

El Cliente podra realizar venta de los ddlares en la medida que cumpla los requisitos y condiciones exigidos
para tales efectos, los cuales podran ser consultados a su ejecutivo de atencién habitual o al Centro
Integral de Servicio al Cliente a través del correo electrénico servicioalcliente@banchile.cl, o bien, llamar al
teléfono 600 626 22 00.

El Corredor emitird boleta o factura exenta de IVA al Cliente por las operaciones de compra y/o venta
de ddlares.

Caja
1. Se adicionaran en la Caja del Sitio Web:
- Los abonos realizados por el Cliente, una vez que estos sean reconocidos en la Cartola, no hay montos
minimos ni maximos.
- Los pagos por rescate de cuotas de fondos mutuos, los cuales se depositaran en Caja dependiendo
de las condiciones explicitas en el reglamento interno de cada Fondo.
- Los montos obtenidos por la venta de acciones dentro del segundo dia habil bursatil siguiente a su
respectiva asignacién.
2. Se descontardan en la Caja del Sitio Web:

- Los montos por pagar, es decir, aquellos provisionados para la compra de acciones alin no asignadas,
o bien, los aportes de Fondos Mutuos en un mismo dia.

- Los montos que el Cliente retire de la Caja a su(s) cuenta(s) corriente(s), no hay montos minimos,
so6lo podran ser retirados los dineros que estén disponibles. Se consideraran no disponibles, los
dineros abonados por el cliente, pero no reconocidos en la Cartola. Las comisiones explicitadas por
operaciones de productos.
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3. Se hace presente que se considerard como saldo retenido los siguientes:

v Saldo no disponible, producto de abonos realizados previamente (desde 24, 48 o 72 horas
habiles dependiendo del medio de pago utilizado) pero que alin no han sido reconocidos en
la Cartola.

v' Los pagos de rescates de cuotas de Fondos Mutuos que aun no han sido pagados
(dependiendo de las condiciones explicitas en el reglamento interno de cada Fondo o ventas
de acciones que hayan sido asignadas, pero aln no pagadas.

4. Sélo se pueden realizar retiros menores o iguales al disponible en Caja.
5. Los abonos realizados en la Caja del Sitio Web:

Se podran retirar y ser traspasados a la cuenta corriente luego de 48 horas habiles bancarias,
independiente del Banco. (Banco de Chile u otros Bancos)

- Para Clientes que mantienen cuenta corriente del Banco de Chile, éstos pueden efectuar
transferencia electrénica desde la plataforma transaccional en linea.

- No existirdn cobros o comisiones asociadas al abono o retiro de saldos en Caja del Sitio Web.

Seguridad de la Informacidn y Privacidad

a. Compromiso con la Seguridad

Toda la informacidn transmitida hacia www.banchileinversiones.cl es cifrada a través del sistema SSL
(Secure Socket Layer), el estandar usado por las compafiias mdas importantes del mundo para realizar
transacciones electrénicas seguras. Toda la informacién personal, como nombre, e-mail, direccién, y
otros, no podra ser leida ni capturada por terceros mientras viaja por la red.

b. Transacciones seguras

Se puede reconocer que la transaccion estd protegida por un servidor seguro cuando en el navegador
aparece una llave o un candado cerrado.

c. Confidencialidad de la Informacion

Banchile Inversiones podra compartir con Banco de Chile y sus filiales la informaciéon econémica y
financiera que le hubiere entregado el Cliente, de sus Servicios y Productos o aquella que haya
obtenido de acuerdo a sus procedimientos de registros y procesamientos internos. Esta autorizacién
se otorga para los efectos previstos en la Ley N2 19.628 de 1999, y sus modificaciones.

El Cliente autoriza a que la informacion sefalada en el nimero anterior pueda ser compartida por
Banchile Corredores de Bolsa S.A. con terceros para el objeto de negociar y celebrar contratos, en
Chile o el extranjero que tengan como fin cumplir su actividad de corredora de bolsa, y para controlar
y prevenir fraudes, lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo.
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f. Captura de Datos

Los sitios de Banchile Inversiones no capturan informacion referente a actividades especificas de un
usuario particular. Sin embargo, se generan reportes que nos permiten ver la actividad consolidada
anénima.

8. Datos Personales

Se entiende por "dato personal”, el nombre, RUT, domicilio, teléfono, correo electrénico, entre otros,
gue permiten o confirmen la identificacion Unica de dicha persona.

Para el acceso, registro y obtencidn de claves requeridas para operar a través del sitio
http://www.banchileinversiones.cl, el cliente debera proporcionar determinada informacion de datos
personales en la pagina web www.banchileinversiones.cl, los que deberan ser exactos, actualizados,
completos y fidedignos.

Los formularios de nuestros sitios Web solicitardn a los usuarios, informacion esencial para la
correcta identificacidn del cliente y que determinara el perfil del inversionista. En todo momento el
cliente podrd hacer uso de su derecho de aclaracion, rectificacién, cancelacion y oposicion, y todos
los demas derechos que confiere la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada. Del mismo
modo, siempre podra solicitar la suspensidn de comunicaciones promocionales o publicitarias, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 28 B de la Ley N°19.496 sobre Proteccién de los Derechos
de los Consumidores.

El Cliente es responsable y se obliga a mantener actualizados ante Banchile Inversiones, todos los
datos por éste proporcionados, obligdndose a mantenerlos actualizados para lo cual debera
comunicar a la brevedad a Banchile Inversiones cualquier modificacién que éstos sufrieren a través de
los siguientes medios:

e Enviando un correo electrénico a servicioalcliente@banchile.cl.
e Llamando al teléfono 800 202820 en horario habil.

e Con su ejecutivo de atencion habitual.

e Acercandose a una oficina de Banchile Inversiones.

i Autentificacion

Toda operacion realizada a través de http://www.banchileinversiones.cl, se considerard como
realizada por el Cliente quien declara conocer que el uso de la contraseiia equivale a su firma y que
todos documentos suscritos por medio de ella, seran validos en su totalidad y causara todos los efectos
como si éstos hubiesen sido firmados presencialmente. En caso que el Cliente tome conocimiento que
un tercero no autorizado por éste ha hecho uso de su identificacién, firma electrdnica, cuenta de
Cliente, contrasefia o dispositivo mévil, debera comunicarlo a Banchile Inversiones en cuyo caso, se
activaran los protocolos de seguridad de la informacién y, entre otras medidas, se podra bloquear o
desactivar total o parcialmente el funcionamiento del sitio http://www.banchileinversiones.cl segin
se determine.
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Para operar en el sitio, es necesario ingresar con el Rut y clave correspondiente. Es responsabilidad del
Cliente mantener la confidencialidad de la clave y no entregarla a terceros.

Se recomienda:

Deberd tener 8 caracteres.

Debes crear una clave alfanumérica (letras y nimeros), con al menos una letra minuscula, una letra
minuscula y simbolos (*%_).

Deberd ser distinta a tus claves anteriores.

Evitar utilizar secuencias obvias de nimeros o letras, como “1234”, “abcd” o el orden consecutivo de
los diferentes teclados.

No usar el mismo patrdn en sus contrasefias al crearlas o actualizarlas.

No utilizar nombres o nimeros asociados al Cliente o a familiares (fecha de nacimiento, nombre de
mascotas, etc.).

La contrasefia debe ser distinta a la utilizada en otras plataformas (correo, redes sociales, etc.).
Cambiar la contraseia con frecuencia al menos cada tres meses.

Nunca guardar las contrasefias en navegadores o computadores publicos.

Para proteger la privacidad del Cliente, el usuario se bloqueard cuando se intente ingresar una clave
incorrecta por mas de 3 veces.

5. Exclusion de Responsabilidad

El Cliente tiene el deber de mantener en estricta confidencialidad sus contrasefias y el uso debido y
exclusivo control de su firma electrénica, sea simple o avanzada, las cuales son personales e
intransferibles, por lo que éste asume todas las consecuencias de su divulgacién, mal uso o uso
indebido por terceros.

El Cliente declara estar en pleno conocimiento de los riesgos asociados a las transmisiones de datos a
través de sitios web, tales como, intercepciones, falsificaciones, alteraciones, por uso malicioso o no,
de informacidn por parte de terceros, defectos o interrupciones de la transmisidn, entre otros,
asumiendo las consecuencias derivadas de su utilizacidn, salvo aquellas imputables a culpa grave de
Banchile Inversiones.

Banchile Inversiones podra modificar la presentacién, funcionalidad, configuracion y contenidos de
la pagina web http://www.banchileinversiones.cl, sin que de ellos derive responsabilidad alguna.

Si el Sitio Web no se encontrara disponible para realizar consultas y/o transacciones, el Cliente podra
solicitar los productos y servicios por medio de su ejecutivo de atencién habitual o al Centro Integral
de Servicio al Cliente a través del correo electronico servicioalcliente@banchile.cl, o bien,
contactandose al teléfono 600 626 22 00, sin responsabilidad ulterior para Banchile Administradora
General de Fondos S.A. y/o Banchile Corredores de Bolsa S.A.
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